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Jubilaumsjahr 2010 —
Eines der erfolgreichsten Jahre der Bertelsmann-Geschichte

Erfolg durch starke operative Performance und verbessertes Konjunkturumfeld

Zentrale ErfolgsgroBen auf Rekordniveau

Ausbau und fortgesetzte Optimierung der Kerngeschafte,
Wachstum mit digitalen Inhalten und Services

Erfolgreicher Schuldenabbau: Nettofinanzschulden unter 2 Mrd. €,
Leverage Factor wieder klar unter der intern definierten Obergrenze

Fokus ab 2011: Kerngeschafte starken, Portfolio entwickeln,
in neue Wachstumsfelder expandieren
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Eckwerte 2010 — Deutliche Umsatzerholung, signifikante Verbesserung
von operativer Performance und Konzernergebnis

Umsatz (in Mio. €) Operating EBIT (in Mio. €) Konzernergebnis (in Mio. €)

Umsatzrendite

9,5% 11,7%
15110 15-786 _852
1.438 56
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Umsatzrendite (in Prozent) Kapitalrendite (ROIC) (in Prozent)

N
0]

11,7 11,4

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Operating EBIT (in Mrd. €) BVA (in Mio. €)
1,43| 1,61| (1,87| 1,81 |1,57| 1,44 [{1,85 3 28 | 101|133 | 88 50 | 371
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RTL Group — RTL

Bestes Ergebnis der Unternehmensgeschichte
Europas fiihrender Unterhaltungskonzern Umsatz (in Mio. €) Operating EBIT (in Mio. €)
» Starkes Wachstum der westeuropaischen Umsatzrendit
TV-Werbemérkte Salrendre
15,6% | | 19,7%
» Operating EBIT und Umsatzrendite auf ° :
Rekordniveau 5 156 5.591

1.102

» Besonders starke Performance der
Mediengruppe RTL Deutschland, Groupe M6,
RTL Nederland und RTL Belgium

806

» Fremantle Media erweitert Geschaftsportfolio
durch Erwerb von Radical Media und Ludia

» Starkes Onlinewachstum: 46% mehr Video-
abrufe, 41% hoherer Online-Werbeumsatz

2009 2010 2009 2010
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Random House —

GroRe verlegerische Erfolge, Marktfuhrer im Bereich E-Books = =
Weltmarktfuhrer Publikumsverlage Umsatz (in Mio. €) Operating EBIT (in Mio. €)

» Weltweite E-Book-Umsatze steigen um mehr
als 250% gegenuber Vorjahr

» 15 Mio. Exemplare der Millennium-Trilogie von
Stieg Larsson, 2 Mio. Exemplare von Bushs
,Decision Points“ verkauft

» ,Deutschland schafft sich ab“ von Thilo
Sarrazin mit uber 1 Mio. verkauften
Exemplaren meistverkaufter Titel im
deutschsprachigen Raum

» 230 Titel auf den Bestsellerlisten der
,New York Times“, davon 25 Titel auf Platz eins
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Umsatzrendite
8,0% 9,5%

1.828
1.723

137 173

2009 2010 2009 2010



Gruner + Jahr —
Erfolgreich durch Veranderung

Marktfuhrer Zeitschriften Europa

» Operatives Ergebnis deutlich Uber
Vorkrisenniveau

» Positive Anzeigenerlosentwicklung,
in Deutschland und China uber Marktniveau

» Nachhaltige Steigerung der Profitabilitat
durch kontinuierliche Kostensenkung und
strukturellen Umbau

» Weiterer Ausbau der Kerngeschafte in China,

der Onlinevermarktung und des Corporate
Publishing
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Umsatz (in Mio. €)

2.549

2.508

2009

2010

Operating EBIT (in Mio. €)

Umsatzrendite
8,1% | 1 11,2%

287

203 -

2009 2010



Arvato —

Transformation zum integrierten BPO-Dienstleister

Fiihrender Medien- und
Kommunikationsdienstleister

» Vervollstandigung des Dienstleistungsportfolios
und Ausbau integrierter Wertschopfungsketten
in den Stammgeschaften

» Ausbau internationaler Kundenldsungen
(z. B. Finance BPO, Aftersales Services)

» Besetzung relevanter Wachstumsmarkte
(z. B. E-Commerce, Healthcare, Government)

» Verschlankung und konsequente Ausrichtung
der Arvato nach Kunden und ihren Markten
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Umsatz (in Mio. €)

4826 2083

2009

2010

F¢®),
arvato

BERTELSMANN

Operating EBIT (in Mio. €)

Umsatzrendite
7,1% 6,9%

C5

345 350
2009 2010



Direct Group N DIRECTGROUP
Verkauf weiterer Geschafte, Umsatzrendite stabil

Medienclubs, Buchhandel und Direktmarketing Umsatz (in Mio. €) Operating EBIT (in Mio. €)

» Geschafte in Portugal, Italien und

Australien verkauft Umsatzrendite

22% || 2,2%

» Programm und Vertriebskanale des
Circulo de Lectores durch Joint Venture mit
Grupo Planeta gestarkt

» Umsatz und Ergebnis der osteuropaischen
Geschafte deutlich gesteigert, deutsch-

sprachige Geschafte mit positivem Ergebnis
» Digitalgeschafte ausgebaut 1.246 1.069

(vor allem E-Commerce und digitales Lesen)

2009 2010 2009 2010
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Strategische Prioritaten —
Starken, entwickeln, expandieren
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» Bestehende Geschafte verbessern und gezielt in die Starkung und den Ausbau investieren
» Marktchancen konsequent nutzen, insbesondere der Digitalisierung

Entwicklung des Portfolios
» Geschafte kontinuierlich Uberprufen
» Portfolio in bestehenden Geschaftsfeldern ausbauen, vor allem geographisch

Expansion in neue Wachstumsfelder

» Durch organischen Neuaufbau und den Erwerb von Geschaften
in neue Wachstumsfelder einsteigen
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